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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
EFFEKT SP. z o.0.

Wersja obowigzujqca - stan prawny i organizacyjny przyjety dla wdrozenia
Standardéw w 2026 r.

Organ prowadzqcy: EFFEKT Sp. z 0.0. ul. Staromiejska 6 lok. 3, 40-013 Katowice

Placowki objete Standardami

Centrum Ksztatcenia Ustawicznego EFFEKT w Katowicach (RSPO 126244)
Elitarne Liceum Ogdlnoksztatcqgce EFFEKT w Katowicach (RSPO 481157)
Liceum Ogdlnoksztatcqce dla Dorostych EFFEKT w Katowicach (RSPO 131767)
Medyczna Szkota Policealna EFFEKT w Katowicach (RSPO 131765)

Policealna Medyczna Szkota EFFEKT w Katowicach (RSPO 131763)

Policealna Szkota Zawodowa EFFEKT w Katowicach (RSPO 131771)

Prywatne Technikum EFFEKT w Katowicach (RSPO 481159)

Szkota Podstawowa dla Dorostych EFFEKT w Katowicach (RSPO 132953)

Dane Kontaktowe i Udostepnienie Standardow

EFFEKT Sp. z o.0.

E-mail: sekretariat@effekt.edu.pl

Strona internetowa: www.effekt.edu.pl

Petna wersja Standardéw Ochrony Matoletnich jest dostepna na stronie internetowe;j
EFFEKT Sp. z 0.0. oraz do wglgdu w sekretariacie wtasciwej placéwki.

Skrécona wersja Standarddw, przeznaczona dla matoletnich, jest dostepna na stronie
internetowej EFFEKT Sp. z 0.0. oraz w widocznym miejscu w kazdej placéwece.
Zgtoszenia dotyczqce zdarzen zagrazajgcych matoletniemu mozna kierowaé do
szkoty za posrednictwem sekretariatu.

Podstawa prawna

Standardy opracowano z uwzglednieniem w szczegdlnosci:

1. ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciq na
tle seksualnym i ochronie matoletnich, w brzmieniu obowiqzujgcym w 2026 r;;

2. ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe;

3. ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekuriczy;

4. ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j;

5. ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niektérych innych ustaw;

6. rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
.Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”,

7.ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny;

8. ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego;

9. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, w szczegdlnosci w zakresie
ochrony débr osobistych;
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10. ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

11. rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO);

12. Konwencji o prawach dziecka, przyjetej przez Zgromadzenie Ogdlne Naroddéw
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r,

13. Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych, przyjetej dnia 13 grudnia 2006 r;
14. innych wtasciwych przepiséw prawa dotyczqgcych ochrony matoletnich,
dziatalnosci o$wiatowej, bezpieczenstwa oraz ochrony ich praw.

Standardy stosuje sie z uwzglednieniem charakteru i rodzaju poszczegdlhych
placéwek oraz dziatalnosci prowadzonej przez EFFEKT Sp. z o.0.
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Rozdziat I. Postanowienia ogélne
§ 1. Celi zakres Standardéw

1. Standardy Ochrony Matoletnich, zwane dalej ,Standardami” lub ,SOM", okreslajg
zasady i procedury majgce na celu zapewnienie bezpieczerstwa matoletnich oraz
ochrone ich przed krzywdzeniem podczas pobytu w placéwkach prowadzonych
przez EFFEKT Sp. z 0.0. oraz w zwiqzku z udziatem w dziatalnosci edukacyjnej
prowadzonej przez te placéwki.

2. Standardy stosuje sie z uwzglednieniem charakteru poszczegdélnych placéwek,
w tym szkét dziennych dla mtodziezy, szkét dla dorostych, szkét policealnych oraz
Centrum Ksztatcenia Ustawicznego.

3. Standardy obejmujg matoletnich ucznidw, stuchaczy i kursantédw oraz inne osoby
matoletnie przebywajgce na terenie placéwki w zwigzku z jej dziatalnosciq.

4. Standardy stosuje sie do personelu w zakresie, w jakim wykonywane obowigzki
mogq wiqgzac sie z kontaktem z matoletnimi.

5. Standardy majg charakter wspélny dla placéwek prowadzonych przez EFFEKT Sp.
z 0.0.; szczegdlne rozwigzania organizacyjne poszczegdlnych placéwek stosuje sie
z uwzglednieniem ich statutu, organizacji pracy i aktualnej liczby oséb uczgcych

sie.

§ 2. Definicje

1. Matoletni - osoba, ktéra nie ukornczyta 18. roku zycia.

2.Uczen - osoba uczeszczajgca do szkoty dziennej prowadzonej przez EFFEKT Sp. z 0.0.

3. Stuchacz - osoba ksztatcgca sie w szkole dla dorostych lub szkole policealnej
prowadzonej przez EFFEKT Sp. z 0.0.

4. Kursant — osoba uczestniczgca w kursie lub innej formie ksztatcenia ustawicznego
prowadzonej przez Centrum Ksztatcenia Ustawicznego EFFEKT.

5. Osoba uczqca sie — uczen, stuchacz lub kursant.

6. Personel - kazda osoba wykonujgca prace lub $wiadczgca ustugi na rzecz EFFEKT
Sp.z 0.0. lub placéwki prowadzonej przez EFFEKT Sp. z 0.0., niezaleznie od podstawy
prawnej, ktéra w zwiqgzku z wykonywanymi obowigzkami moze mieé kontakt
z matoletnimi.

. Dyrektor — dyrektor wtasciwej placéwki.

8. Krzywdzenie matoletniego — zachowanie lub zaniechanie, ktére moze powodowad
u matoletniego szkode fizyczng, psychiczng lub emocjonalng, w szczegdlnodci
przemoc fizyczng, psychiczng, seksualng, zaniedbanie lub cyberprzemoc.

9. Interwencja - dziatania podejmowane po uzyskaniu informacji lub podejrzenia, ze
dobro matoletniego jest zagrozone lub matoletni zostat skrzywdzony.

§ 3. Specyfika organizacyjna EFFEKT

1. Organem prowadzqgcym wszystkie placéwki objete Standardami jest EFFEKT Sp.
z 0.0.

2. Biezgcy nadzér nad edukacjg, nauczycielami oraz osobami uczqgcymi sie w danej
placédwce sprawuje jej dyrektor.

3. W placéwkach, w ktérych obecnie ksztatcg sie osoby matoletnie, nie funkcjonuje
stanowisko psychologa ani pedagoga; organizacje dziatan zwigzanych
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z bezpieczenstwem i wsparciem matoletniego prowadzi dyrektor, korzystajqc
W razie potrzeby z pomocy specjalistycznej zewnetrzne,.

4. Elitarne Liceum Ogdlnoksztatcgce EFFEKT oraz Prywatne Technikum EFFEKT sg
szkotami dziennymi przeznaczonymi dla mtodziezy. Obecnie nie prowadzg naboru
i nie majg ucznidw ani klas. Po rozpoczeciu ksztatcenia ucznidéw organizacja
pomocy psychologiczno-pedagogicznej zostanie dostosowana do
obowigzujgcych przepisdw prawa oswiatowego, w zakresie wymaganym dla
danej placéwki.

5. W szkotach dla dorostych i innych placéwkach mogg wystepowad osoby uczqce sie
w réznym wieku, w tym matoletni. Jezeli matoletni uczestniczy w zajeciach
wspdélnie z osobami petnoletnimi, Standardy stosuje sie réwniez do relagji
matoletni-osoba dorosta bedgca inng osobq uczqgcq sie.

6. Na terenie placodwek osoby uczgce sie nie otrzymujq dostepu do Internetu na
prywatnych urzgdzeniach. Dostep do Internetu odbywa sie wytqcznie na sprzecie
udostepnionym przez placéwke podczas zajed.

Rozdziat ll. Zasady bezpiecznych relacji personelu

z matoletnimi

§ 4. Zasady ogolne

1. Personel traktuje matoletniego z szacunkiem, uwzgledniajgc jego godnosé, prawa,
potrzeby, wiek, poziom rozwoju i indywidualng sytuacje.

2. Personel utrzymuje profesjonalne relacje z matoletnimi, kierujgc sie zasadami
szacunku, réwnego traktowania, bezstronnosci, poszanowania prywatnosci
i bezpieczenstwa.

3. Personel komunikuje sie z matoletnim w sposéb odpowiedni do jego wieku, poziomu
rozwoju i sytuacji.

4. Niedopuszczalne jest wykorzystywanie przewagi wynikajgcej z zajmowanego
stanowiska, wieku, wiedzy lub zaleznosci w sposdb naruszajgcy dobro
matoletniego.

5. Personel podejmuje dziatania wytgcznie w granicach swoich kompetencji
i obowiqgzkdéw, z uwzglednieniem bezpieczenstwa matoletniego.

§ 5. Zachowania niedozwolone

1. Stosowanie przemocy fizycznej lub psychicznej.

2. Naruszanie nietykalnosci cielesnej, z wyjgtkiem sytuacji uzasadnionych ochrong
zycia lub zdrowia.

3. Ponizanie, oémieszanie, zawstydzanie, zastraszanie lub upokarzanie.

4. Stosowanie grézb, szantazu lub wywieranie niedopuszczalnej pres;i.

5. Dyskryminowanie lub nieréwne traktowanie matoletniego.

6. Komentowanie wyglgdu, ciata lub seksualnos$ci matolethiego w sposéb
naruszajgcy jego godnosc.

7. Nawigzywanie z matoletnim relacji o charakterze seksualnym lub romantycznym
albo sktadanie propozycji o takim charakterze.

8. Utrwalanie, rozpowszechnianie lub wykorzystywanie wizerunku matoletniego
w sposéb niezgodny z prawem lub zasadami placéwki.
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9. Kontaktowanie sie z matoletnim za posrednictwem prywatnych kanatéow
komunikacji w sprawach niezwigzanych z dziatalnoscig placéwki.

10. Zapraszanie matoletniego do prywatnego domu lub mieszkania albo
organizowanie z nim prywatnych spotkan niezwigzanych z dziatalnoscig placéwki.

11. Przyjmowanie od matoletniego pieniedzy, prezentdw lub innych korzysci, jezeli
mogtoby to prowadzi¢ do powstania niewtasciwej relacji lub zaleznosci.

12. Proponowanie matoletniemu alkoholu, wyrobdéw tytoniowych, papieroséw

elektronicznych, srodkéw odurzajgcych lub innych substancji mogqcych zagrazaé

jego zdrowiu, a takze uzywanie takich substancji w obecnos$ci matoletniego.

13. Podejmowanie innych zachowan, ktére mogqg naruszac godnosé, bezpieczenstwo
lub dobro matoletniego.

§ 6. Kontakt fizyczny

1. Kontakt fizyczny personelu z matoletnim powinien byé ograniczony do sytuagji,
w ktérych jest uzasadniony charakterem wykonywanych obowigzkdéw, potrzebg
zapewnienia bezpieczenistwa albo udzielenia pomocy.

2. Niedopuszczalny jest kontakt fizyczny, ktéry moze byc odebrany jako naruszajgcy
granice osobiste, intymnosc¢ lub godno$é matoletniego.

3. W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia dopuszczalne jest podjecie niezbednych
dziatan w celu ochrony matoletniego, odpowiednio do sytuagji.

4. W miare mozliwosci matoletni powinien zosta¢ uprzedzony o zamiarze podjecia
kontaktu fizycznego i jego przyczynie.

§ 7. Komunikacja z matoletnim

1. Komunikacja personelu z matoletnimi w sprawach zwigzanych z dziatalnosciq
placéwki odbywa sie z wykorzystaniem stuzbowych kanatéw komunikaciji
udostepnionych przez EFFEKT Sp. z 0.0, w szczegdlnosci stuzbowej poczty
elektronicznej oraz Microsoft Teams.

2. Nauczyciele i osoby uczgce sie otrzymujg stuzbowe adresy e-mail. W sprawach
zwigzanych z naukg nalezy korzysta¢ z tych adreséw oraz, w razie potrzeby,
z Microsoft Teames.

3. Nie stosuje sie dziennika elektronicznego jako kanatu komunikacji, poniewaz EFFEKT
nie korzysta obecnie z takiego rozwigzania.

4. Personel nie powinien wykorzystywadé prywatnych adreséw e-mail, prywatnych
komunikatoréw ani prywatnych kont w mediach spotecznosciowych do
prowadzenia komunikacji z matoletnimi w sprawach zwigzanych z dziatalnoscig
placéwki.

5. Komunikacja powinna pozostawaé w zwigzku z dziatalnoécig dydaktyczng,
organizacyjng lub inng dziatalnoscig placéwki, byé rzeczowa i adekwatna do
sytuacji.

6. Personel nie prowadzi z matoletnim prywatnej korespondencji o charakterze
osobistym, emocjonalnym, intymnym lub seksualnym.

7.Jezeli kontakt poza godzinami zajec jest konieczny ze wzgledu na organizacje nauki,
egzaminu lub inne uzasadnione potrzeby placéwki, odbywa sie za posrednictwem
stuzbowych kanatéw komunikacji.
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Rozdziat lll. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy
osobami uczqgcymi sie

§ 8 Zasady ochrony przed przemocq, krzywdzeniem i naruszaniem praw oraz

godnosci 0osdb uczgcych sie

1. Osoby uczqce sig, niezaleznie od wieku i statusu w placdéwce, sq zobowigzane do
wzajemnego poszanowania godnosci, praw i granic osobistych.

2. Niedopuszczalne jest w szczegdlnosci stosowanie przemocy fizycznej lub
psychicznej, grozenie, zastraszanie, szantazowanie, wymuszanie, ponizanie,
o$mieszanie, celowe wuykluczanie, naruszanie nietykalnosci cielesnej oraz
dyskryminowanie.

3. Niedopuszczalne sq zachowania o charakterze seksualnym naruszajgce granice
drugiej osoby oraz rozpowszechnianie zdjeé, nagran, informacji lub innych
materiatdéw dotyczgcych innej osoby w sposdéb naruszajgcy jej prywatnosc,
godnos¢ lub bezpieczenstwo.

4. Niedopuszczalna jest cyberprzemoc, w tym za posrednictwem poczty
elektronicznej, Microsoft Teams lub innych narzedzi komunikagiji.

5. W przypadku gdy osobg pokrzywdzong jest matoletni, personel zwraca szczegdlng
uwage na zapewnienie mu bezpieczeinstwa niezaleznie od tego, czy osobqg
dopuszczajgcqg sie zachowania krzywdzqgcego jest inny matoletni, czy osoba
petnoletnia.

6. Jezeli osobg podejrzewang jest osoba petnoletnia, w szczegdlnosci petnoletni
stuchacz lub kursant, sytuacje ocenia sie réwniez pod kgtem wykorzystania
przewagi wieku, doswiadczenia, pozycji lub zaleznoci.

7. Matoletni, ktéry doswiadcza krzywdzenia ze strony innej osoby uczgcej sie, moze
zgtosic to nauczycielowi, dyrektorowi lub innej osobie dorostej, ktérej ufa.

8. Personel reaguje na informacje o przemocy lub innym krzywdzeniu zgodnie
z procedurq interwencji.

Rozdziat IV. Ochrona wizerunku matoletniego
Utrwalanie i rozpowszechnionie  wizerunku matoletniego odbywa  sie
z poszanowaniem przepiséw dotyczgcych ochrony wizerunku, débr osobistych
i ochrony danych osobowych. W przypadkach wymagajgcych zgody zgoda jest
uzyskiwana od rodzica lub opiekuna prawnego matoletniego, z okresleniem celu
i miejsc publikacji. W przypadku osoby petnoletniej zgode wyraza sama osoba. EFFEKT
stosuje w tym celu odrebny formularz ,Zgoda na wuykorzystanie wizerunku
matoletniego”, ktéry nie stanowi zatgcznika do niniejszych Standarddw.

§ 9. Ochrona wizerunku matoletniego

1. EFFEKT respektuje prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony wizerunku.

2. Utrwalanie lub publikowanie wizerunku matoletniego przez personel na potrzeby
dziatalnosci placédwki odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz przy
wymaganej zgodzie osoby uprawnione;.

3. W przypadku matoletniego zgode na wykorzystanie wizerunku uzyskuje sie od
rodzica albo opiekuna prawnego, jezeli jest wymagana;, w przypadku osoby
petnoletniej zgode wyraza sama osoboa.
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4. Przed wuykorzystaniem wizerunku nalezy, w zakresie wymaganym prawem,
poinformowad o celu i miejscu jego wykorzystania.
5. Personel nie utrwala wizerunku matoletniego dla celdw prywatnych,
w szczegoblnosci poprzez fotografowanie, filmowanie lub nagrywanie gtosu, ani nie
publikuje takich materiatéw w mediach spotecznosciowych lub innych publicznie
dostepnych kanatach bez odpowiedniej podstawy prawne;.
6. Przedstawiciele mediéw lub inne osoby zewnetrzne nie mogg utrwalaé wizerunku
matoletnich na terenie placéwki bez zgody dyrektora i spetnienia wymagan
wynikajqcych z przepiséw prawa.
7. Jezeli wizerunek matoletniego nie moze by¢ utrwalany lub publikowany, personel
respektuje te decyzje i organizuje udziat matolethiego w wydarzeniu w sposdb
ograniczajgcy ryzyko naruszenia jego praw.

Rozdziat V. Korzystanie z urzgdzen elektronicznych

i Internetu
§ 10 Zasady korzystania z Internetu przez matoletnich oraz ochrony przed
szkodliwymi tresciami w sieci

1. Na terenie placéwek EFFEKT matoletni nie otrzymujqg dostepu do sieci Internet za
posrednictwem prywatnych telefondw, tabletéw, komputerdw ani innych
urzqdzen.

2. Dostep matoletnich do Internetu moze odbywac sie wytgcznie za posrednictwem
urzgdzen udostepnionych przez placéwke, w zwiqzku z realizacjq zaje¢ lub innych
dziatan edukacyjnych.

3. Korzystanie z Internetu na urzgdzeniu udostepnionym przez placéwke odbywa sie
zgodnie z zasadami okreslonymi przez nauczyciela lub osobe prowadzgcg zajecia.

4. Personel podejmuje dziatania majgce na celu ograniczenie dostepu matoletnich do
treéci moggcych zagrazaé¢ ich rozwojowi, bezpieczehnstwu lub zdrowiu
psychicznemu.

5. W przypadku ujawnienia, ze matoletni uzyskat dostep do tresci szkodliwych lub
niebezpiecznych, personel zapewnia mu bezpieczenistwo, ustala w niezbednym
zakresie okoliczno$ci zdarzenia, informuje dyrektora i podejmuje dalsze dziatania
zgodnie z procedurq interwencji.

6. Jezeli zdarzenie dotyczy wykorzystania sprzetu lub systemoéw informatycznych
EFFEKT, podejmowane sq réwniez odpowiednie dziatania techniczne majqce na
celu zabezpieczenie urzgdzenia, konta lub danych.

7. Personel korzysta z Internetu w ramach wykonywania obowigzkéw zawodowych
z wykorzystaniem stuzbowych urzqdzen i kont, z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa i ochrony danych.

Rozdziat VI. Procedura podejmowania interwengji

§ 11. Zasady ogdlne
1. Kazdy cztonek personelu, ktéry jest Swiadkiem krzywdzenia matoletniego, powzigt
informacje o krzywdzeniu, ma uzasadnione podejrzenie, ze matoletni moze byc
krzywdzony, albo otrzymat od matoletniego informacje o doznawaniu
krzywdzenia, jest zobowigzany podjg¢ dziatania okreslone w Standardach.
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2. Podstawowym celem interwencji jest zapewnienie matoletniemu bezpieczenstwa,
przerwanie lub ograniczenie trwajgcego krzywdzenia, udzielenie odpowiedniego
wsparcia, podjecie dziatan adekwatnych do charakteru zdarzenia oraz
udokumentowanie dziatan.

3. Osoba, ktéra powzieta informacje o krzywdzeniu, nie prowadzi samodzielnego
postepowania wyjasniajgcego, w szczegodlnosci nie przestuchuje matoletniego ani
domniemanego sprawcy ponad zakres niezbedny do zapewnienia bezpieczenstwa
i przekazania informacji dyrektorowi.

4. Interwencje prowadzi sie z poszanowaniem godnosci, prywatnosci
i bezpieczenstwa matoletniego.

5. Jezeli sytuacja tego wymaga, dziatania podejmuje sie niezwtocznie, bez
oczekiwania na mozliwos¢ przeprowadzenia petnej rozmowy z matoletnim lub
innymi osobami.

§ 12. Zgtoszenie przez matoletniego

1. Jezeli matoletni informuje cztonka personelu o doznawaniu krzywdzenia, osoba
przyjmujqca zgtoszenie wystuchuje go spokojnie i z szacunkiem, nie okazuje
niedowierzania ani nie obwinia matoletniego.

2. Osoba przyjmujgca zgtoszenie nie naktania matoletniego do szczegdétowego
opisywania zdarzenia ponad zakres niezbedny do podjecia interwencji.

3. Matoletni otrzymuje informacje, ze jego zgtoszenie zostanie potraktowane
powaznie.

4. Informacje przekazuje sie dyrektorowi.

5. Osoba przyjmujgca zgtoszenie moze zapisaé najwazniejsze informacje przekazane
przez matoletniego, w miare mozliwosci z zachowaniem jego wtasnych
sformutowan.

6.Jezeli matoletni znajduje sie w bezposrednim zagrozeniu zycia lub zdrowia, personel
podejmuje niezbedne dziatania w celu zapewnienia bezpieczeristwa, w tym w razie
potrzeby korzysta z pomocy stuzb ratunkowych.

§ 13. Zgtoszenie przez pracownika lub inng osobe

1. Kazdy cztonek personelu, ktéry powezmie informacje o podejrzeniu krzywdzenia
matoletniego, przekazuje jg dyrektorowi wtasciwej placowki.

2. Jezeli zgtoszenie dotyczy dyrektora placédwki, informacje przekazuje sie organowi
prowadzgcemu - EFFEKT Sp. z o.0.

3. Jezeli zgtoszenie dotyczy osoby dziatajgcej w imieniu organu prowadzgcego,
informacje przekazuje sie innemu uprawnionemu przedstawicielowi organu
prowadzgcego.

4. Osoba zgtaszajgca w dobrej wierze nie powinna ponosi¢ negatywnych
konsekwencji z powodu dokonania zgtoszenia.

§ 14. Ocena sytuacji i dalsze dziatania

1. Po otrzymaniu zgtoszenia dyrektor dokonuje wstepnej oceny sytuaciji i ustala, czy
matoletni wymaga natychmiastowego zapewnienia bezpieczenstwa.

2. Dyrektor ustala, czy zachodzi potrzeba odseparowania matoletniego od osoby
podejrzewanej o krzywdzenie, udzielenia pomocy medycznej, wezwania Policji lub
innych stuzb, zawiadomienia rodzica lub opiekuna, zawiadomienia sqdu
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opiekunczego, zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa lub
zapewnienia dalszego wsparcia.

3. Dyrektor dokumentuje podjete dziatania.

4. Dyrektor podejmuje dalsze czynnosci zgodnie z charakterem i okolicznosciami
zdarzenia.

§ 15. Podejrzenie krzywdzenia przez cztonka personelu

1. Jezeli podejrzenie krzywdzenia matoletniego dotyczy cztonka personelu, dyrektor
podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie matoletniemu bezpieczenstwa
oraz ograniczenie kontaktu z osobg, ktérej dotyczy zgtoszenie, w zakresie
odpowiednim do sytuacji.

2. Osoba, ktérej dotyczy zgtoszenie, nie powinna samodzielnie prowadzié¢ czynnosci
dotyczqgcych zgtoszonego zdarzenia.

3. Dyrektor dokumentuje otrzymane zgtoszenie oraz podjete dziatania.

4. Jezeli zgtoszenie dotyczy dyrektora, czynnosci okreslone w Standardach wykonuje
organ prowadzgcy.

5. Jezeli okolicznosci wskazujg na mozliwoéé popetnienia przestepstwa,
podejmowane sq dziatania zmierzajgce do wtasciwego zawiadomienia organdéw
$cigania.

6. W razie potrzeby podejmowane sg rédwniez dziatania wynikajgce z przepiséw
prawa pracy, prawa o$wiatowego lub innych wtaséciwych przepiséw.

§ 16. Podejrzenie krzywdzenia przez inng osobe uczgcg sie

1. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie matoletniego jest inny uczen, stuchacz,
kursant albo inna osoba uczgca sie, dyrektor podejmuje dziatania w celu
zapewnienia bezpieczeristwa matoletniemu.

2. W przypadku gdy osobg podejrzewanq jest osoba petnoletnia, w szczegdlnosci
petnoletni stuchacz lub kursant, sytuacje ocenia sie réwniez pod kgtem
wykorzystania przewagi wieku, doswiadczenia lub zaleznosci.

3. Dyrektor moze w szczegdlnoéci rozdzieli¢ osoby, zmieni¢ organizacje zajed,
ograniczyc kontakt, poinformowac rodzica lub opiekuna matoletniego, zastosowad
srodki przewidzione w przepisach i dokumentacji placéwki oraz zawiadomié
wtasciwe organy, jezeli zachodzq ku temu podstawy.

§ 17. Podejrzenie krzywdzenia przez rodzica, opiekuna lub inng osobe dorostq

spoza placéwki

1. Jezeli zachodzi podejrzenie, ze matoletni jest krzywdzony przez rodzica, opiekuna
prawnego, opiekuna faktycznego albo inng osobe dorostg spoza placéwki,
pracownik przekazuje informacje dyrektorowii.

2. Dyrektor dokonuje oceny sytuacji, majgc na uwadze bezpieczenstwo matoletniego,
charakter i okolicznosci zgtoszenia oraz relacje matoletniego z osobg
podejrzewanq o krzywdzenie.

3. W przypadku podejrzenia, ze sprawcq krzywdzenia jest rodzic lub opiekun prawny,
nie przekazuje mu sie automatycznie informacji o zgtoszeniu ani o planowanych
dziataniach, jezeli mogtoby to zagrozi¢ bezpieczestwu matoletniego lub utrudnic
wtasciwg interwencje.
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4. Jezeli sytuacja tego wymaga, dyrektor podejmuje dziatania zmierzajgce do
zapewnienia bezpieczenstwa matoletniego, udzielenia pomocy, zawiadomienia
Policji, prokuratury, sqdu opiekuriczego lub innych wtasciwych organéw oraz
zapewnienia dalszego wsparcia.

§ 18. Podejrzenie popetnienia przestepstwa

1. Jezeli zachowanie wobec matoletniego moze stanowié przestepstwo, dyrektor
podejmuje dziatania majgce na celu niezwtoczne przekazanie informaciji
wtasciwym organom.

2. Jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego, dyrektor lub osoba upowazniona przez organ prowadzgcy dokonuje
zawiadomienia wtasciwych organéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

3. W przypadku bezposdredniego zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego nalezy
niezwtocznie wezwac¢ pomoc pod numerem 112 oraz podjgé dziatania niezbedne
do zapewnienia bezpieczenstwa.

4. Personel nie podejmuje dziatan majgcych na celu samodzielne ustalenie
odpowiedzialnosci karnej sprawcy.

5. W przypadku podejrzenia wykorzystania seksualnego matoletniego szczegdlng
uwage zwraca sie ha zapewnienie bezpieczenstwa, ograniczenie kontaktu z osobq
podejrzewang, niepowielanie rozmdéw z matoletnim, zabezpieczenie dostepnych
informacji oraz niezwtoczne zawiadomienie wtasciwych organdw, jezeli zachodzg
ku temu podstawy.

§ 19. Bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia

1. Jezeli pracownik stwierdzi, ze matoletni znajduje sie w bezposrednim zagrozeniu
zycia lub zdrowia, w pierwszej kolejnosci zapewnia mu bezpieczenstwo, o ile moze
to zrobi¢ bez narazania siebie lub innych.

2. W zaleznosci od sytuacji pracownik odsuwa matoletniego od Zrddta zagrozenia,
wzywa pomoc, udziela pierwszej pomocy w zakresie posiadanych umiejetnosci,
zawiadamia dyrektora i wzywa stuzby ratunkowe pod numerem 112.

3. W przypadku koniecznosci natychmiastowej interwencji pracownik nie oczekuje na
zgode dyrektora ha wezwanie pomocy.

4. Po opanowaniu bezposredniego zagrozenia dyrektor dokumentuje zdarzenie
i podejmuje dalsze dziatania.

§ 20. Podejrzenie przemocy domowe;j

1. Jezeli informacje uzyskane przez personel wskazujg, ze matoletni moze
doswiadczad przemocy w $rodowisku domowym, informacje nalezy niezwtocznie
przekazadé dyrektorowi.

2. Dyrektor ocenia sytuacje z uwzglednieniem bezpieczenstwa matoletniego
i podejmuje dziatania przewidziane prawem.

3. Jezeli zachodzg przestanki do wszczecia procedury ,Niebieskie Karty’, osoba
uprawniona wszczyna jg poprzez wypetnienie formularza ,Niebieska Karta — A”".
Wypetniony formularz przekazuje sie do wtasciwego zespotu interdyscyplinarnego
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia wszczecia
procedury, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
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4. W przypadku gdy osobg podejrzewanq o stosowanie przemocy jest rodzic lub
opiekun, decyzje o sposobie kontaktu z nim podejmuje sie z uwzglednieniem
bezpieczenstwa matoletniego.

5. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia stosuje sie § 18.

§ 21. Rozmowa z matoletnim

1. Rozmowe z matoletnim prowadzi sie w sposdb zapewniajgcy mu mozliwie
najwieksze poczucie bezpieczenstwa.

2. Osoba prowadzqca rozmowe zachowuje spokdj, stucha uwaznie, nie okazuje
niedowierzania, nie obwinia, nie sugeruje odpowiedzi i nie ocenia zachowania
matoletniego.

3. Nie obiecuje sie zachowania informacji w tajemnicy, jezeli jej przekazanie jest
konieczne dla zapewnienia bezpieczenstwa.

4. Rozmowa powinna ograniczaé sie do informagji niezbednych do ustalenia, czy
matoletni moze znajdowad sie w sytuacji zagrozenia oraz jokie dziatania nalezy
podjgé.

5. Personel nie powinien wielokrotnie wypytywaé matoletniego o to samo zdarzenie.

6. Jezeli sytuacja wymaga specjalistycznej pomocy, dyrektor podejmuje dziatania
w celu zapewnienia matoletniemu dostepu do odpowiedniego specjalisty lub
wtasciwej instytucji zewnetrznej.

Rozdziat VIl. Dokumentowanie interwencji
§ 22 Dokumentowanie interwencji oraz prowadzenie i przechowywanie
dokumentacji dotyczqcej krzywdzenia matoletnich

1. Kazda interwencja dotyczgca podejrzenia krzywdzenia matoletniego jest
dokumentowana w zakresie odpowiednim do charakteru zdarzenia.

2. Dokumentacja moze obejmowad opis zgtoszenia, date i miejsce zdarzenia, osoby
uczestniczgce lub posiadajgce informacje, podjete dziatania, informacje
o zawiadomieniach, udzielonym wsparciu oraz dalszych dziataniach.

3. Do dokumentowania interwengji stosuje sie Karte Interwencji stanowigcq zatgcznik
do Standarddw.

4. Zdarzenia podlegajgce dokumentowaniu ujmuje sie w Rejestrze zdarzen
podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich.

5. Dokumentacje przechowuje dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona,
z zachowaniem poufnoéci i ochrony danych.

6. Dostep do dokumentacji majg wytqgcznie osoby uprawnione.

7. Dokumentacji nie udostepnia sie osobom nieuprawnionym, w szczegélnosci innym
uczniom, stuchaczom, kursantom ani pracownikom, ktérych dostep nie jest

niezbedny.
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Rozdziat VlIl. Zasady ustalania wsparcia matoletniego po

ujawnieniu krzywdzenia
§ 23 Ustalanie i realizacja planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu
krzywdzenia

1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia dyrektor, po przeprowadzeniu niezbednych
dziatan interwencyjnych, ustala potrzebe objecia matolethiego wsparciem oraz
zakres tego wsparcia.

2. Plan wsparcia ustala sie indywidualnie, z uwzglednieniem charakteru i okolicznosci
krzywdzenia, potrzeb i sytuacji matoletniego, jego wieku i poziomu rozwoju,
mozliwosci placodwki oraz potrzeby pomocy specjalistycznej poza placédwkq.

3. W ustalaniu planu mogq uczestniczyé dyrektor, osoba wskazana przez dyrektora
sposérod personelu, matoletni - w zakresie odpowiednim do wieku i sytuacji, rodzic
lub opiekun - jezeli jego udziat jest wtasciwy i bezpieczny, oraz specjalista lub
przedstawiciel podmiotu zewnetrznego.

4. Plan moze obejmowad dziatania zapewniajgce bezpieczenstwo, ograniczenie
skutkéw krzywdzenia, biezgce wsparcie, pomoc psychologiczng, pedagogiczng,
terapeutyczng, medyczng lub inng pomoc specjalistyczng, dziatania
organizacyjne, wspoétprace z rodzicem lub opiekunem oraz wspdtprace
z wtadciwymi instytucjami.

5. Plan powinien w miare mozliwosci okreslac cel dziatan, zakres wsparcia, osoby
odpowiedzialne, sposdb monitorowania i przewidywany okres udzielania
wsparcia.

6. Plan moze byé¢ modyfikowany w zaleznoéci od zmieniajgcej sie sytuacji
matoletniego.

7. Ustalenia dotyczgce planu wsparcia dokumentuje sie w dokumentacji interwencji
lub innej dokumentacji prowadzonej w sprawie.

Rozdziat IX. Ochrona danych i dokumentagji
§ 24 Zasady przechowywania dokumentacji oraz ochrony poufnosci
informacji dotyczgcych matoletnich

1. Dokumentacja dotyczgca zgtoszen, interwencji i wsparcia matoletnich jest
przechowywana w sposdb zapewniajgcy poufnosé i ochrone przed dostepem
0séb nieuprawnionych.

2. Dokumentacja jest dostepna wytgcznie dla osdb, ktére potrzebujq jej w zwigzku

z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych lub na podstawie przepiséw prawa.

. Dokumentacje przechowuje dyrektor albo osoba przez niego wyznaczona.

4. Informacje dotyczgce matoletniego przekazuje sie wytqcznie osobom i podmiotom
uprawnionym, z uwzglednieniem obowiqgzujgcych przepiséw.

w
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Rozdziat X. Przygotowanie personelu
§ 25 Przygotowanie personelu do stosowania Standardéw Ochrony
Matoletnich oraz weryfikacja oséb dopuszczanych do dziatalnoéci z udziatem
matoletnich

1. Personel, ktérego obowigzki wigzq sie z mozliwoscig kontaktu z matoletnimi, jest
zapoznawany ze Standardami oraz przygotowywany do ich stosowania.

2. Przygotowanie obejmuje w szczegdlnosci zapoznanie ze Standardami, omodwienie
zasad bezpiecznych relacji, zasad reagowania na podejrzenie krzywdzenia, zasad
dokumentowania interwencji oraz wskazanie miejsc i podmiotdéw, w ktérych
matoletni moze uzyskaé pomoc.

3. Za organizacje przygotowania personelu odpowiada dyrektor wtasciwej placéwki,
a na poziomie EFFEKT Sp. z 0.0. osoba wyznaczona przez organ prowadzgcy.

4. Personel obecny w dniu wdrozenia Standardéw potwierdza zapoznanie sie z nimi
w zbiorczej dokumentacji wdrozenia; osoby rozpoczynajgce prace lub wspétprace
w pdZniejszym terminie potwierdzajq zapoznanie indywidualnie.

5. Osoba podejmujgca prace lub wspdtprace po wdrozeniu Standardéw otrzymuje
Standardy i indywidualnie potwierdza zapoznanie sie z nimi przed dopuszczeniem
do obowigzkdw zwigzanych z kontaktem z matoletnimi.

6. Dokument potwierdzajgcy zapoznanie przechowuje sie w dokumentacji
pracowniczej albo dokumentacji zwigzanej z wykonywaniem czynnosci na rzecz
EFFEKT, odpowiednio do podstawy zatrudnienia lub wspdtpracy.

7. Zasada przygotowania obejmuje takze osoby zatrudnione na umowie zlecenia lub
B2B, osoby prowadzgce pojedyncze zajecia lub szkolenia, osoby zatrudniane na
egzaminy zawodowe oraz praktykantéw i stazystdw, jezeli ich obowiqgzki mogqg
wigza¢ sie z kontaktem z matoletnimi.

9. Dokumenty i informacje uzyskane w ramach weryfikacji przechowuje sie

w dokumentacji pracowniczej albo dokumentacji dotyczqcej osoby dopuszczonej do

dziatalnosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

8. Przed dopuszczeniem do dziatalnosci zwigzanej z kontaktem z matoletnimi EFFEKT

dokonuje wymaganej przepisami weryfikacji osoby, w szczegdlnoséci w zakresie

Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym oraz wymaganych informagji

i oéwiadczen, odpowiednio do podstawy prawnej i rodzaju wykonywanych czynnosci.

Rozdziat Xl. Organizacja personelu i oséb
wspotpracujgcych
§ 26 Zasady stosowania Standardédw Ochrony Matoletnhich wobec osdb
zatrudnionych i wspétpracujgcych z EFFEKT Sp. z o.0.

1. Osoby sprzqgtajqce sq zatrudniane przez EFFEKT; nie korzysta sie w tym zakresie
z personelu zewnetrznej firmy sprzqtajgce;.

2. Ochrona/recepcja budynku nie jest personelem EFFEKT i nie jest objeta codziennym

kontaktem z osobami uczgcymi sie; monitoring budynku jest zapewniany przez
wtasciciela nieruchomosci.
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3. Osoby wykonujgce ustugi informatyczne na rzecz EFFEKT podlegajg zasadom
Standardéw w zakresie, w jakim ich obowigzki mogq wigzaé sie z kontaktem
z matoletnimi. Dotyczy to réwniez informatyka zatrudnianego na umowe zlecenia
na czas egzamindéw zawodowych, niezaleznie od dodatkowej umowy zawartej
przez niego z CKE.

4. Opiekun strony internetowej i hostingu dziata na podstawie umowy wspétpracy;
jezeli zakres wspdtpracy moze wiqgzac sie z kontaktem z matoletnimi, stosuje sie
odpowiednie zasady Standarddw.

5. Osoby prowadzqgce pojedyncze zajecia lub dodatkowe szkolenia na podstawie
umowy zlecenia lub B2B sqg traktowane jako personel w zakresie kontaktu
z matoletnimi.

6. Praktykanci i stazysci, jezeli wystgpiq, podlegajg odpowiednim zasadom
Standarddéw w zakresie wynikajgcym z ich obowigzkdw.

Rozdziat XIl. Wsparcie psychologiczno-pedagogiczne

i sytuacja szkot dziennych
§ 27 Organizacja pomocy psychologiczno-pedagogicznej oraz zapewnienie
wsparcia matoletnim

1. W Elitarnym Liceum Ogdlnoksztatcgcym EFFEKT oraz Prywatnym Technikum
EFFEKT, po rozpoczeciu ksztatcenia ucznidw, zapewnia sie organizacje pomocy
psychologiczno-pedagogicznej, w tym dostep do pedagoga i psychologa, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa o$wiatowego.

2. Do czasu rozpoczecia ksztatcenia ucznidw w tych placéwkach nie ma potrzeby
wyznaczania w ramach Standardéw osdéb petnigcych funkcje pedagoga lub
psychologa, jezeli placéwki nie prowadzg zajeé z uczniami.

3. W placéwkach, w ktérych obecnie nie ma psychologa ani pedagoga, podstawowq
osobg odpowiedzialng za organizacje dziatan zwigzanych z bezpieczernstwem
i wsparciem matoletniego jest dyrektor.

4. W razie potrzeby dyrektor zapewnia dostep do pomocy psychologicznej,
pedagogicznej, terapeutycznej lub innej pomocy specjalistycznej poprzez
podmioty zewnetrzne.

Rozdziat XIll. Monitoring i aktualizacja Standardéw
§ 28 Okresowa ocena, przeglgd i aktualizacja Standardéw Ochrony
Matoletnich

1. Standardy podlegajg okresowej ocenie w celu sprawdzenia ich dostosowania do
aktualnych potrzeb placéwek oraz obowiqzujgcych przepiséw.

2. Przeglgdu Standarddéw dokonuje sie co najmniej raz na dwa lata.

3. Przeglgd obejmuje w szczegdlnosci ocene stosowania Standarddw, analize
zgtoszonych incydentéw i interwencji, analize potrzeb matoletnich, ocene
funkcjonalnoéci procedur, uwzglednienie zmian przepisdw prawa i zmian
organizacyjnych w placéwkach.

4. Przeglqd przeprowadza osoba wyznaczona przez EFFEKT Sp. z 0.0., we wspdtpracy
z dyrektorami placéwek.
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5. Whnioski z przeprowadzonej oceny sq dokumentowane na pismie; do tego celu stuzy
Formularz/Protokét okresowego przeglgdu i aktualizacji Standarddéw.

6. Standardy mogqg by¢ aktualizowane wczesniej, w szczegdlnoséci w przypadku
zmiany  przepisdw, wystgpienia powaznhego incydentu, stwierdzenia
niewystarczalnosci procedur lub zmiany organizacji dziatalnosci EFFEKT.

Rozdziat XIV. Udostepnianie Standardow
§ 29 Udostepnianie Standardéw Ochrony Matoletnich personelowi,
matoletnim oraz rodzicom i opiekunom

1. Standardy udostepnia sie personelowi, matoletnim oraz rodzicom i opiekunom
prawnym lub faktycznym matoletnich, jezeli majg zastosowanie do danej sytuacji.

2. Petna wersja Standarddéw jest udostepniana na stronie internetowej EFFEKT Sp.
Z 0.0. oraz wywieszana w widocznym miejscu w placéwece.

3. Wersja skrécona, przeznaczona dla matoletnich, jest udostepniana na stronie
internetowej EFFEKT Sp. z 0.0. oraz wywieszana w widocznym miejscu w placéwce.

4. Personel informuje matoletniego o mozliwosci zapoznania sie ze Standardami oraz
0 osobach, do ktérych moze zwrdcié sie o pomoc.

5. W przypadku przyjecia nowego matoletniego do placéwki lub rozpoczecia przez
niego udziatu w dziatalnosci placéwki umozliwia sie mu zapoznanie ze
Standardami w sposdb odpowiedni do wieku i mozliwosci.

6. W szkotach dla dorostych nie zaktada sie organizowania zebran rodzicéw jako
sposobu udostepniania Standarddéw; informacje sq udostepniane w sposdb
okreslony w niniejszym paragrafie.

Rozdziat XV. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie

zgtoszen
§ 30 Przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim oraz
organizacja udzielania im wsparcia

1. Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu oraz organizowanie udzielenia mu wsparcia jest dyrektor wtasciwe;j
placowki.

2. Zgtoszenie moze zosta¢ dokonane osobiécie, telefonicznie, za posrednictwem
stuzbowej poczty elektronicznej lub innego stuzbowego kanatu komunikagji
udostepnionego przez EFFEKT.

3. Matoletni moze zgtosi¢ problem bezposrednio dyrektorowi albo dowolnemu
cztonkowi personelu, ktéremu ufa. Osoba, ktéra otrzyma zgtoszenie, przekazuije je
dyrektorowi zgodnie z procedurq interwengji.

4. Jezeli zgtoszenie dotyczy dyrektora, matoletni lub pracownik moze dokonad
zgtoszenia bezposrednio do EFFEKT Sp. z 0.0. jako organu prowadzgcego.

5. Informacja o osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszerh oraz sposobie
kontaktu jest dostepna w sposéb umozliwiajgcy tatwe jej odnalezienie przez
matoletnich.
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Rozdziat XVI. Gdzie szukaé pomocy
§ 31 Mozliwosci uzyskania pomocy przez matoletnich oraz wykaz instytucji
i telefondw wsparcia

1. Matoletni, ktéry doswiadcza krzywdzenia lub znajduje sie w trudnej sytuacji, moze
zwrécié sie o pomoc do dyrektora, nauczyciela, innego cztonka personelu, ktéremu
ufa, rodzica lub opiekuna - jezeli kontakt z nim jest bezpieczny i wtasciwy — albo
wskazanej w zatgczniku instytucji pomocowe;.

2. W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy skorzystad
z numeru alarmowego 112.

3. Szczegdtowy wykaz telefondw zaufania, instytucji i miejsc oferujgcych pomoc
matoletnim stanowi zatgcznik do Standarddw.

4. W wykazie pomocy nhalezy ujg¢ aktualne na dzien wdrozenia dane ogdlnopolskich
telefonéw wsparcia oraz lokalnych instytucji, w szczegdlnosci wtasciwych dla
Katowic.

Rozdziat XVII. Matoletni ze szczegolnymi potrzebami
§ 32 Uwzglednianie indywidualnych potrzeb i mozliwosci matoletnich
w stosowaniu Standardéw Ochrony Matoletnich

1. Przy stosowaniu Standardéw uwzglednia sie indywidualng sytuacje matoletniego,
w tym jego niepetnosprawnosé, szczegdlne potrzeby edukacyjne, komunikacyjne
lub inne potrzeby wymagajgce dostosowania sposobu komunikacji i udzielania
wsparcia.

2. Informacje przekazywane matoletniemu o Standardach i mozliwosciach uzyskania
pomocy powinny byé, w miare potrzeby, dostosowane do jego mozliwosci
percepcyjnych i komunikacyjnych.

3. W przypadku koniecznodci zapewnienia specjalistycznego wsparcia dyrektor
podejmuje dziatania w celu jego zorganizowania, w tym z wykorzystaniem
pomocy podmiotdw zewnetrznych.

Rozdziat XVIIl. Postanowienia koncowe
§ 33 Postanowienia koncowe dotyczqgce wdrozenia i obowigzywania
Standarddédw Ochrony Matoletnich
1. Standardy wchodzg w zycie z dniem okreslonym w zarzgdzeniu EFFEKT Sp. z 0.0. 0
ich wprowadzeniu.
2. Za wdrozenie Standardéw w poszczegdlnych placéwkach odpowiada dyrektor
wtasciwej placédwki.
3. Zmiany Standardéw wprowadza sie w trybie wtasciwym dla ich przyjecia.
4. Zatgczniki stanowiq integralng czes¢ Standarddw.
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WYKAZ ZAtACZNIKOW DO STANDARDOW

Zatgczniki stanowig dokumenty wykorzystywane przy wdrazaniu, stosowaniu
i aktualizacji Standarddéw. Nie powtarzajg statych zasad zawartych w tresci gtéwnej
SOM.
1. ZALACZNIK NR 1 - Karta Interwencji

2. ZALACZNIK NR 2 - Rejestr Zdarzeh Podejrzenia Krzywdzenia lub Krzywdzenia
Matoletnich

3. ZALtACZNIK NR 3 - Indywidualne Potwierdzenie Zapoznania Sie Ze Standardami

4. ZAtACZNIK NR 4 - Zbiorcze Potwierdzenie Zapoznania Personelu

5. ZAtACZNIK NR 5 - Wykaz Oséb Odpowiedzialnych | Danych Kontaktowych

6. ZALACZNIK NR 6 - ,Gdzie Szuka¢ Pomocy?”

7. ZALACZNIK NR 7 - Formularz/Protokét Okresowego Przeglgdu i Aktualizacji

Standardéw
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