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e Korzysci z Systemu Okresowych Ocen
Pracownikéw i powigzania z innymi
systemami HR

e Filozofia SOOP - co podlega ocenie

* Co podlega ocenie? — kompetencje e Prowadzenie rozmowy Oceniajace;
i wynikajace z ich opiséw zachowania Trudne sytuacje podczas rozmowy

* Coto jest Kompetencja? (Wiedza, oceniajacej. Asertywno$é — jako narzedzie
Umiejetnosci, Postawa) wykorzystywane podczas prowadzenia

* Uwspadlnianie rozumienia pojecia rozméw oceniajacych
kompetencja — poziom zachowan na * Wyrazanie wtasnych opinii
przyktadzie 4 wybranych nazw Zamiana komunikaty , Ty"
kompetencii na komunikat ,Ja”

* Obserwowalne fakty podstawg oceny * Asertywna obrona wiasnego

* Kalibracja wskaznikoéw oceny stanowiska

e Zasady i techniki komunikacji przydatne e Podsumowanie szkolenia

podczas rozmowy oceniajgcej
® Podstawowe zasady komunikacji
przydatne podczas rozmowy

oceniajgcej
® Narzedzia komunikacyjne
wykorzystywane podczas rozmowy CERTYFIKAT JAKOSCI ISO
oceniajgce;: S, q
e Struktura rozmowy oceniajgce;j >g
054

UPRAWNIENIA

POSIADAMY Ministerstwo
WPIS DO Edukacji i Nauki
T

REJESTRU INSTYTUCJI

SZKOLENIOWYCH!

Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spofecznej

ul. Staromiejska 6/3 32 203-41-75  sekretariat@effekt.edu.pl
’ effekt'edu'pl 40-013 Katowice 720-820-804 szkolenia@effekt.edu.pl



