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SZKOtY KURSY SZKOLENIA UBEZPIECZENIA

TECHNIKI
SPRZEDAZY

PROGRAM SZKOLENIA

PO UKONCZENIU
Cele i zadania sprzedawcy KURSU OTRZYMASZ

Flapy sprzedazy CERTYFIKAT

Badanie potrzeb klienta
ZASWIADCZENIE
MEN

Zaspokojenie potrzeb klienta technikg sprzedazy cecha — zaleta — korzys¢

Motywy zakupu

Prezentacja oferty

Cross-selling — up-selling

Kontakty posprzedazowe

Style interpersonalne — typologia klienta

Trudny Klient

CERTYFIKAT JAKOSCI ISO

Obiekcje klienta

UPRAWNIENIA
Ministerstwo
Edukacji i Nauki
POSIADAMY
WPIS DO S| ; = Ministerstwo Rodziny

REJESTRU INSTYTUCJI

i Polityki Spotecznej
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