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SZKOtY KURSY SZKOLENIA UBEZPIECZENIA

SKUTECZNA
ROZMOWA
TELEFONICZNA

PO UKONCZENIU
KURSU OTRZYMASZ

—

. ZASWIADCZENIE
e Cel rozmowy telefonicznej MEN

e Jak sie przygotowac¢ do rozmowy telefonicznej
e Etapy rozmowy telefonicznej

e Rola komunikacji niewerbalnej w rozmowie telefonicznej

e |ista najczesciej spotykanych obiekciji
e Sposoby radzenia sobie z obiekcjami

Jak przygotowac wtasny schemat rozmowy CERTYFIKAT JAKOSCI ISO

UPRAWNIENIA
Ministerstwo
Edukacji i Nauki
POSIADAMY
WPIS DO S| ; = Ministerstwo Rodziny

REJESTRU INSTYTUCJI

i Polityki Spotecznej

SZKOLENIOWYCH!

ul. Staromiejska 6/3 32 203-41-75 sekretariat@effekt.edu.pl
* effekt.edu 'pl 40-013 Katowice 720-820-804 szkolenia@effekt.edu.pl



