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e Savoir-vivre w kontakcie z klientem

e UsScisk dfoni, czyli powitanie

e Kontakt wzrokowy

e Magia usmiechu

e Wizytdwka — Kiedy i jak wreczac
e Tytutowanie

e Dress code — czyli etykieta ubioru CERTYFIKAT JAKOSCI ISO

e Etykieta rozmowy telefonicznej

e Standardy profesjonalnej obstugi klienta

UPRAWNIENIA

Ministerstwo
Edukacji i Nauki
POSIADAMY

WPIS DO

Ministerstwo Rodziny

REJESTRU INSTYTUCJI
SZKOLENIOWYCH!

i Polityki Spotecznej
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