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SZKOtY KURSY SZKOLENIA UBEZPIECZENIA

PROFESJONALNA
OBSLUGA
TRUDNEGO
KLIENTA

PO UKONCZENIU
KURSU OTRZYMASZ

—

ZASWIADCZENIE
MEN

e Wprowadzenie do profesjonalnej obstugi klienta

e Typy klientow — charakterystyka

e QOczekiwania klientow od obstugi i od produktu

e Trudny klient czy trudna sytuacja — opis i diagnoza

e Obiekcje i zastrzezenia Kklientow — jak sobie z nimi poradzic.

e Jak sprawi¢ by trudny klient do nas wroécit — ¢wiczenia w grupie

e Asertywnos¢ w trudnych sytuacjach — ¢wiczenia w grupie. CERTYFIKAT JAKOSCI ISO
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UPRAWNIENIA

Ministerstwo
Edukacji i Nauki

%\:}\ _5?3 Ministerstwo Rodziny
9 i Polityki Spotecznej

POSIADAMY
WPIS DO

REJESTRU INSTYTUCJI
SZKOLENIOWYCH!
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